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Cooperativa di abitanti a proprieta indivisa

= Cooperativa di abitanti a proprieta indivisa

» Dal 1991 opera a Milano in particolar modo nel recupero di patrimonio
pubblico

= Gestore sociale dal 2013 del progetto di Social Housing Cenni di
Cambiamento

Costruisce salidarieta -

Gestore sociale di Vivi Voltri (comparto in affitto del progetto | Giardini
di Via Voltri)
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Property Management
Il punto di partenza
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Il Property Management _ quali attivita 1/2

Esiti dei questionari

ESPERIENZA v' Esperienza diffusa nella gestione diretta delle attivita di property

COOPERATIVA v’ Prassi consolidate, competenza delle risorse

ATTIVITA’ DI

PROPERTY NEL SIF

Gestione amministrativa dei contratti di locazione: dalla redazione dei
contratti, alla registrazione e I'aggiornamento dei contratti

Monitoraggio contratti in scadenza e gestione turnover
Monitoraggio e attivita di prevenzione e risoluzione della morosita
Adempimenti tecnico/amministrativi

Gestione dei rapporti condominiali

v" Alcune attivita di Property non vengono a volte contrattualizzate dalla SGR al Gestore

Sociale:
Verifica polizze assicurative 32%
Gestione riparto bollettazione 27%
Gestione fiscale del Patrimonio Immobiliare 36%
Gestione flussi di cassa (ciclo attivo) 36%

v' poiché:

- Attivita contrattualizzate dalla SGR a terzi (53%)
- Attivita gestite internamente alla SGR (23%)

- Mancanza di competenze (13%) Hs W No
- Mancanza di software adeguati (6%)
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Il Property Management _ quali attivita 2/2
Dal primo workshop: primi esiti dei tavoli di lavoro

ATTIVITA’ MINIME DI PROPERTY NEL SIF

Coinvolgimento del GS in un Definizione programma di Individuazione dei criteri di Attivita di prevenzione e risoluzione della

tavolo tecnico : marketing, soprattutto in selezione f’ <3IeI‘Ie cat.egorie. morosita
preferenziali di destinatari

- al fine di dettagliare I'offerta riferimento alla conoscenza i
. . (in collaborazione con SGR e ATS, Gestione Turnover
per quanto riguarda diretta del contesto : . . . .. e
} ) ) . . ferma restando la normativa) Adempimenti tecnico/amministrativi
tipologie/tagli degli alloggi e
canoni Gestione dei rapporti condominiali
Attivazione di specifiche Servizi di pre-insediamento

- al fine di indirizzare la : ; :

progettazione verso una assegnazione degli alloggi

. . grazie all’azione di
maggiore rispondenza del

o i i interlocuzione con il territorio
progetto ai bisogni espressi

dalla base sociale/territorio

ATTIVITA’ NON PRIORITARIE DI PROPERTY NEL SIF

v/ Le stesse attivita che a volte non vengono contrattualizzate al GS sono definite non prioritarie o opzionali.
Elemento comune a tali attivita € la non necessita di un rapporto diretto con gli inquilini.
- Fatturazione ai conduttori
- Gestione fiscale del patrimonio immobiliare
Verifica polizze assicurative
Gestione riparto e bollettazione
Gestione flussi di cassa (ciclo attivo)
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Il Property Management
Individuazione delle tematiche di lavoro del workshop

ATTIVITA’ MINIME DI PROPERTY NEL SIF

— o, — o,

N e e - N e - - —-

Condivisione delle modalita di azione e delle procedure

\ AZIONI, STRUMENTI: opportunita e criticita di quelli proposti e integrazione con
I'esperienza cooperativa

@ TEMPISTICHE: comprenderne le ragioni per rispondere in modo efficace

ATTORI:

A -risorse e competenze del team del GS

SA7 - definire modalita e strumenti per la collaborazione con altri eventuali soggetti
contrattualizzati su specifiche attivita di property (opzionali o non prioritarie)

— S S S
—_—

T T o - -
, “Attivita di prevenzione e risoluzione della~

Q )
- . ~
- morosita _ _ _ _ =

v' Attivita STRATEGICA (benessere abitativo +
sostenibilita economica intervento)

v' Attivita FLUIDA
- rispetto al monitoraggio ordinario dei
pagamenti
- laddove vi sia autonomia, chiarezza dei
risultati attesi, tempi certi, definizione
contrattuale

v' Attivita CRITICA
-rispetto alla prevenzione e risoluzione
-laddove vi siano tempistiche incerte,
difficile collaborazione, indefinitezza nei
risultati attesi.



OO 0Jl0.N0 (//%ndazione
wwwwwwwwww oor Housing Sociale

ABITANTI m%ﬁ

2

Property Management
| primi risultati condivisi, temi emergenti e proposte
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Il Property Management
L’approccio del Gestore Sociale

Il Property Management costituito da alcune attivita tecniche che piu di altre impattano
sulla comunita

Attivita tecniche che attraverso la Gestione Sociale vengono :
v' contaminate dall’attivita di Community
v' rideclinate verso un obiettivo sociale
v' connotate dal punto di vista della risposta ai bisogni degli abitanti
v

Adattate in contesti di intervento differenti e target diversi come richiesto dagli
interventi di Housing Sociale

La selezione, commercializzazione La prevenzione, gestione e risoluzione
e assegnazione degli alloggi dei casi di morosita



ABITANTI

/Fondazione

Housing Sociale

Il Gestore Sociale Cooperativo

ronpo Llmuruaustico ueacoor

FINABITA

Il Property Management
La procedura per la selezione, commercializzazione e assegnazione degli alloggi

TEMPI ATTORI AZIONI DOCUMENTIE | COMUNICAZIONE TEMPI ATTORI AZIONI DOCUMENTIE | COMUNICAZIONE
STRUMENTI STRUMENTI
l Apartireda 5 ,
reportiniziale mesidallafine & Gestore LEREICEIDORENA report
1anno dalla Advisor DEFINIZIONE deilavori. Sociale
fine dei lavori. Gestore Sociale DELL’AVVISO output l ,
SGR _ =~ TVERIFICA" ™~ <
. l bwa L e > +=[_enoceoura worosx ]
Durata: 3 mesi. giorni. Sociale ~ ~ < REDDITUALI_ -~
Advisor DEFINIZIONE DEI check list []
" REQUISITI DI criteri -
Gestore Sociale rioritari, 2 — -~ R .
SGR ACCESSIBILITA’ prioritari, Consulente .~ DEFINIZIONEDIUN  ~ incontridi
checklist formatore ( PROGRAMMA DI Y educazione
l ) Pebtisoro So SUPPORTO 7’ fina‘nziall'ia e
accessori Gestore A, - bilancio
Advisor REDAZIONE i 1 familiare
Gestore Sociale DELL’AVVISO avviso ]
SGR PUBBLICO pubblico 2 INDIVIDUAZIONE mail,
Gestore CANDIDATI IDONEI report telefono,
l Sociale lettera,
l sportello
SGR APPROVAZIONE
DELL'AVVISO mail PERCORSO DI
3 Advisor PRESELEZIONE incontri
report imil i
l Gestore COLLETTIVO E P preliminari
Sociale INDIVIDUALE
7 mesi prima N COMUNICAZIONE sito web,
della fine dei Advisor EPROMOZIONE dia locali
lavori, Gestore Sociale DELL’AWVISO "manifesti !
- ,
chiusura del 1 Gestore N CAND'Z‘;TS/ALLO _ PROCEDURA MOROSITA'
l cantiere Sociale S0t -
Durata: 6 mesi. 1
Advi PROGRAMMAZIONE, ito web mail,
lvisor sito wel 3
ELABORAZIONE ED g
Gestore Sociale media locali, Durata: 60 PROPOSTA ASSEGNAZIONE telefono,
oo ESECUZIONE DI UN fosti giomni 1 Gestore ALLOGGIO report lettera
PIANO DI MARKETING manijesti ' Sociale sportello
sporteflo, |
l l incontri,
incontri pubblici, Dallapresain o FIRMA CONTRATTO E SRl
incontri pubblici, carico da parte Gestore CONSEGNA CHIAVI contratto ;
AZIONE DI conferenza stampa, del Gestore Sociale diretto
Gestore Sociale PROMOZIONE SUL inserzioni su o l congli
TERRITORIO quotidiani e Sociale abitanti
riviste locali 1 Building Manager report di
CONSEGNA ALLOGGIO
n Gestore consegna
7 mesi dalla Gestore Social APERTURA sito web, media Aiseitlee 1
fine dei lavori. estore Sociale DELL’AVVISO locali, manifesti,
Durata: 60 RACCOLTA DELLE documentazione [m——— o — —
giorni. cartacea, mail, telefono,
Gestore Sociale MANIFESTAZIONI E manifestazione lettera, 1 SECONDO AVVISO 1
AZIONI DI SUPPORTO ON-LINE sportello L - -
INFORMATIVO P == ————— -
report all’SGR | AsseGNAZIONEA | 9
(] SPORTELLO 1
L - __ -
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La procedura per la selezione, commercializzazione e assegnazione degli alloggi

FASE DI COMUNICAZIONE E PROMOZIONE

TEMPI ATTORI AZIONI DOCUMENTIE | COMUNICAZIONE
STRUMENTI
lannodalla & Advisor DEFINIZIONE report iniziale
fine dei lavori. Gestore Sociale DELL’AVVISO output
SGR
Durata: 3 mesi. l
L aduisor DEFINIZIONE DEI check list
criteri
Gestore Sociale REQUISITI DI joritari,
SGR ACCESSIBILITA’ prioritari,
l check list
1 Advisor REDAZIONE
Gestore Sociale DELL’AVVISO avviso
SGR PUBBLICO pubblico
APPROVAZIONE
SGR o
& mail
[ E RNl NNN]
! .
7 mesi pn'ma. L Advisor COMUNICAZIONE sito web, :
della ﬂHE_ dei Gestore Sociale E PROMOZIONE media locali, |,
lavori. DELL’AVVISO manifesti L
Durata: 6 mesi. 3
ry 3 PROGRAMMAZIONE, ) o
Advisor ELABORAZIONE ED SIH‘) web, ) .
Gestore Sociale ESECUZIONE DI UN ‘media locali, .
SGR PIANO DI MARKETING manifesti  m
.
! .
incontri pubblici, L
AZIONE DI conferenza stampa, L
& GestoreSociale PROMOZIONE SUL inserzioni su L
TERRITORIO iani e L
riviste locali
EEn ’ EEn
7 mesi dalla 2 GestoreSocial APERTURA sito I_ﬂeb, n}ediq
fine dei lavori. estore Sociale DELL’AVVISO locali, manifesti,
l inserzioni
Durata: 60 documentazione
B =
A GestoreSociale manifestazione lettera,
AZIONI DI SUPPORTO ON-LINE sportello
INFORMATIVO P
report al'SGR

!

RISORSE E COMPETENZE DEL TEAM DEDICATO

O O O O

OPERATORE COMMERCIALE
Operatore Sociale Esperto

ESPERTO in COMUNICAZIONE
INFORMATICO EGRAHCO Operatore Sociale Esperto

OPERATORE
SOCIO IMMOBILIARE AGENCY

COMMUNITY MANAGER

APPROCCIO INTEGRATO

RUOLO DEL COMMUNINITY MANAGER

PROGRAMMAZIONE,
ELABORAZIONE ED
ESECUZIONE DI UN

PIANO DI MARKETING

Conoscenza specifica del territorio

== Capacita di networking

Coinvolgimento di stakeholders locali,
associazioni del territorio e delle istituzioni

10
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Il Property Management

La procedura per la selezione, commercializzazione e assegnazione degli alloggi

LA FASE DI SELEZIONE

TEMPI ATTORI AZIONI DOCUMENTIE | COMUNICAZIONE
STRUMENTI
| -m l’ [N ]
[ 0
L :::i::;:;:e L GestoreSociale report
b deilavori. l
GS L
GS ' =~ TVERIFICA” =~ < _
b Durata: 30 & GestoreSociale ( REQUISITI > 4—
COMMUNITY MANAGER OPERATORE i giorni. ~ < _ REDDITUALI — =
Operatore Sociale Esperto AMMINISTRATIVO ; 1
: L Consulente Pie —D;INIZIDNE DI Ust ~ incontridi
d formatore esterno ( PROGRAMMA DI 1 educazione
’ r Advisor So SUPPORTO 7’ finanziaria e
VERIFICA IDONEITA ] GestoreSociale == __ - - bilancio
! s !
, : 2 . INDIVIDUAZIONE mail,
v <4=m | PROCEDURA MOROSITA’ | ] Gestore Sociale CANDIDATI IDONEI report tz::::;o
e T T R i l sportell’o
-
<~ VERIFICAREQUISITI T s p——
' b iorni. F 3 i PRESELEZIONE incontri
A ~o RE DDITUALI PR ’ [ R 2::;:‘:: Sociale COLLETTIVO E report preliminari
R -7 ¥ INDIVIDUALE
_______ N EEEEEEEEEEEEEEEEE T TN E NN SN EEEEENEEEEEEEEEEE

PRESELEZIONE

ASSEGNAZIONEA |

17

A partire dalla
e T T T T T~ - chiusuradel E S Gestore Sociale
_-" So - cantiere
,~~ DEFINIZIONEDIUN . L mail
N 2
{  PROGRAMMA DI ! e p— repor erern
4
.~ SUPPORTO v ] oo
S~s -7 incontri, .
DT Dallapresain o FIRMA CONTRATTO E S?,?Sé‘ﬂﬁg"'
carico da parte Gestore Sociale CONSEGNA CHIAVI contratto diretto
de;Ge.stlore l congli
ociale abitanti
L puildi )
INDIVIDUAZIONE to & s [
giorni. estore Sociale consegna
CANDIDATI IDONEI Avitante ]
l G-
PERCORSO DI I seconboavviso |
: L -

COLLETTIVO E
INDIVIDUALE

1
SPORTELLO I
L
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La procedura per la selezione, commercializzazione e assegnazione degli alloggi

LA FASE DI ASSEGNAZIONE

DOCUMENTIE | COMUNICAZIONE

TEMPI ATTORI AZIONI
STRUMENTI

RISORSE E COMPETENZE DEL TEAM DEDICATO

Apartireda 5 . ,
mesi dalla fine & GestoreSociale VERIFICA IDONEITA' report
deilavori.
GS GS sy T e 1
- VERIFICA N

-
Durata: 30 & GestoreSociale ( REQUISITI ) 4==| PROCEDURA MOROSITA’

~

_I-

COMMUNITY MANAGER ~ OPERATORECOMMERCIALE  JUNIORTECNICO gori. ~ - BepoITUAL_ -
Operatore Sociale Esperto ~ Operatore Sociale Esperto P —— A ~

L Consulente ,~ DEFINIZIONEDIUN "~ ~ N incontridi
formatore esterno ( PROGRAMMA DI 1 ?duca‘zlo‘ne
______________ Advisor So SUPPORTO 7’ finanziaria e

- - S~< GestoreSociale T~ - o -- - blla'n'clo

ke ABBINAMENTO \ !
! mail,

A - CANDI DATO/ALLOGG 10 7 1 L GestoreSociale report telefono,

S~ _--" lettera,

———————————— ’ l sportello

<4=m | PROCEDURA MOROSITA
Durata: 30 PERCORSO DI

giorni. & Advisor PRESELEZIONE incontri

P R 0 P o ST A Gestore Sociale (I:r?ll;l;\EIEll}ll\ol.EE report preliminari

ASSEGNAZIONE I gty v et
v -
oceln | A g (oo |~ o
i cantiere S-S0 -
3 1
] PROPOSTA ASSEGNAZIONE rail
! | s I
L sportello,
L l incontri,
FIRMA CONTRATTO E ] opean g . S
ico da part: estore Sociale CONSEGNA CHIAVI i
CONSEGNA CHIAVI | S s
N Sociale n l abitanti
! R s
i glornt Abitante
[ nm -’ R e e e e e e e e e e ]
I

CONSEGNA ALLOGGIO C

(= — = =
| AsseGNAZIONEA |
L SPORTELLO 1 12
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La procedura per prevenzione, gestione e risoluzione dei casi di morosita

DOCUMENTI E
TEMPI ATTORI AZIONI STRUMENTI COMUNICAZIONE
: VERIFICAREQUISITI P colloqui
Gestore Sociale REDDITUALI report iniziale conoscitivi
c i l incontri di
onsulente i
educazione
formatore esterno DEFINIZIONE DI UN finanziaria e
Gesfore Sociale PROGRAMMA DI SUPPORTO bilancio
Advisor familiare

Gestore Sociale

|

VERIFICA
IDONEITA

Gestore Sociale

!

1

— PROCEDURA SELEZIONE

ABBINAMENTO
CANDIDATO /ALLOGGIO
RIFERITO AL REDD. MIN.

report reddito
minimo

Gestore Sociale
SGR

|

ELABORAZIONEE
CONSEGNALIBRETTO
DI GESTIONE ALLOGGIO

libretto
gestione
alloggio

A 30 giorni dal
termine dei
pagamenti.

Gestore Sociale

Gestore Sociale

ANALISI DEI CREDITI software,
report

RILEVAMENTO
CASI DI MOROSITA’

Gestore Sociale

TELEFONATA
ALL’ABITANTE

Gestore Sociale

prima
telefonata di
sollecito

Gestore Sociale
SGR

INVIO LETTERA p'fmi.ltfvzi‘sa
ALL'ABITANTE scri D. i
sollecito

APPLICAZIONE
INTERESS| DI MORA

Abitante

|

SE IL PAGAMENTO VIENE

EFFETTUATO:
MOROSITA’ RISOLTA

TEMPI

ATTORI

AZIONI

DOCUMENTI E

STRUMENTI COMUNICAZIONE

X Abitante

MANCATO
PAGAMENTO

X Gestore Sociale
X Abitante

|

INCONTRO CON
L’ABITANTE

& Gestore Sociale

incontro a
sportelloo a
domicilio

|

TELEFONATADI
SOLLECITO
ALL’ABITANTE

X Gestore Sociale

telefonata di
sollecito

!

INVIO LETTERA DI
SOLLECITO
ALL’ABITANTE

X Abitante

Awviso scritto di
sollecito

l —

PRESENTAZIONE /
RISPOSTA
DELL’ABITANTE

INQUILINONON SI
PRESENTA: MOROSITA’
COLPEVOLE

A 60 giorni dal
mancato
pagamento.

& Abitante
X Gestore Sociale

mail,
telefono, lettera

|

CONSEGNA
DOCUMENTAZIONE
ATTESTANTE DISAGIO
PER MOROSITA"
INCOLPEVOLE

!

X Gestore Sociale

report,
documentazione

VALUTAZIONE
ENTITA’ DEL
DISAGIO

Strumenti per disagio lieve,
temporaneo o disagio grave,
dilungo periodo. Report.

!

DEFINIZIONE DEGLI
STRUMENTI PER IL
RIENTRO E A SOSTEGNO

microcredito, piani di rientro, fondo di
garanzia o di solidarieta, cambio alloggio,
programma di supporto, assicurazione,

Jo] affitto

!

RISOLUZIONE DEL CASO DI
MOROSITA’ INCOLPEVOLE

Entro 90 giorni X Abitante
dal mancato & Gestore Sociale
pagamento.
& Gestore Sociale
X ser
Entro 18/24mesi B Gegtore Sociale
di mancato & SGR
pagamento.

!

PROCEDURA DI
SFRATTO
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Il Property Management

La procedura per prevenzione, gestione e risoluzione dei casi di morosita

TEMPI ATTORI AZIONI DOCUMENTI E COMUNICAZIONE

FASE.1 PREVENZIONE

STRUMENTI

i H BN E NSNS SN SESNENENERNNERER lr [ A A R EEENENENSEENENNENNN)]
report iniziale
: VERIFICAREQUISITI .
X Gestore Sociale REDDITUALI colloqui
conoscitivi
X consulente . - N
formatore esterno DEFINIZIONE DI UN (f,:-;?,’,',tz,,-,a(:;: g‘;;z,z,,,i,(:
! EZSFMSOCIEIQ PROGRAMMA DI SUPPORTO familiare
1. Advisor

lll*llll

‘
comoesone 1 powenw T
2 : IDONEITA " PROCEDURA SELEZIONE

lllllllllllllllllm‘llllllllllllllll
RISORSE E COMPETENZE DEL TEAM

DEDICATO

O O O

ADVISDRTE(J\IICD
COMMUNITY MANAGER Foﬁﬁ?%o
Operatore Sociale Esperto

S NN NN NN NN NN NN NN RS S S S S SN NN E NN NN NN NN EEEEEEEEN
X Gestore Sociale APPLICAZIONE
1 SGR INTERESSI DI MORA

AZIONI STRUMENTI a

I colloqui conosciti individuali .

VERIFICA REQUISITI E
REDDITUALI come strumento fondamentale e -
prioritario al fine di approfondire la

l conoscenza della situazione del candidato
DEFINIZIONE DI UN E
PROGRAMMA DI Momenti di educazione finanziaria .
SUPPORTO Per rafforzare la consapevolezza dei E
candidati nella gestione del bilancio .

famigliare E

|

SE IL PAGAMENTO VIENE
X mvitante EFFETTUATO:
MOROSITA’ RISOLTA

14
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Il Property Management

La procedura per prevenzione, gestione e risoluzione dei casi di morosita

FASE.2 MONITORAGGIO, GESTIONE E RISOLUZIONE

VALORIZZAZIONE DEL KNOW HOW
COOPERATIVO

Capacita di fare rete con i soggetti del
territorio del terzo settore ed enti
pubblici

Progetti di reintegrazione nel mondo
del lavoro

Utilizzo consolidato di strumenti per il
sostegno, la gestione e risoluzione della
morosita

Esperienza autonoma e prassi
consolidate

Proposta l
UTILIZZO DI UN GESTIONALE

Per rendere piu efficacie I’azione di
monitoraggio

Per il monitoraggio e storico dei casi di
morosita

VALUTAZIONE
ENTITA’
DEL DISAGIO

DISAGIO LIEVE,
TEMPORANEO

DISAGIO GRAVE,
DI PERICOLO

!

DEFINIZIONE DEGLI
STRUMENTI PER IL
RIENTRO E IL SOSTEGNO

FONDO DI
MICROCREDITO :Il:x?R[())l GARANZIAE
SOLIDARIETA’
CAMBIO PROGRAMMA
ALLOGGIO DI SUPPORTO ASSICURAZIONE
RIDUZIONE
TEMPORANEA
AFFITTO

O 00Ji0.N0 (//%ndazione
owgo Llmmiaustico uacoor Housing Sociale

TEMPI

ATTORI

AZIONI

DOCUMENTI E

STRUMENTI COMUNICAZIONE

RISORSE E COMPETENZE DEL TEAM DEDICATO

O 0O

COMMUNITY MANAGER
Operatore Sociale Esperto

OPERATORE
AMMINISTRATIVC

0 0

Esterno

Esterno
SERVIZI SOCIALL

LEGALE

......."........[..I:EL.L'A.BIT.AI\I.TE.............Meﬂnﬂ’!n!n’

!

A 60 giorni dal
mancato
pagamento.

mlll‘llllm'

& Abitante
X Gestore Sociale

CONSEGNA
DOCUMENTAZIONE
ATTESTANTE DISAGIO
PER MOROSITA"
INCOLPEVOLE

report,
documentazione

=
_ VALUTA?ONE Strumenti per disagio lieve, =
X Gestore Sociale ENTITA’ DEL temporaneo o disagio grave, =
DISAGIO di lungo periodo. Report. -
=
(] -
Entro90giomi g Abitante DEFINIZIONE DEGLI microcredito, piani di rientro, fondo di |
garanzia o di solidarieta, cambio alloggio,
dal mancato & Gestore Sociale ST EFER (L rogramma di supporto, assicurazione, -
pagamento. RIENTRO E A SOSTEGNO prograrmma cisupporto, assicu " e
I affitto
=
EEn ‘ EEn
& Gestore Sociale RISOLUZIONE DEL CASO DI
MOROSITA’ INCOLPEVOLE
X ser
Entro18/24mesi & Gestore Sociale PROCEDURA DI
dimancato & SGR SFRATTO
pagamento.
! &
J

L=
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La Gestione Sociale
Proposta di un Gestionale con approccio integrato

®
E‘I‘E Facility Management

Che permetta e faciliti:

y Management

TABASE UNICO perla
i di interesse

= Apertura/chiusura ticket di tutti i candidati e

= Comunicazione con la Sgr/Inquilino

= Attivazione di un SISTEMA DI QUALITA ione delle
AZIENDALE volto alla: Gestionale 5Se/ abbinamento

- Elaborazione dello storico delle

problematiche per Un unico centro

gestione delle informazioni
- Elaborazione budget annuale sulla scorta i avvisi

dello storico

- Elaborazione di statistiche come
monitoraggio delle criticita e evidenza
dell’azione del gestore sociale

A MOROSITA’

- Perla selezione di fornitori piu qualificati e e di uno storico della situazione di

forniture piu idonee

itoraggio e accesso dati immediato
16



